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в Instagram и ВК: продажа косметики для шугаринга



Ведение
Информация о проекте
В агентство обратился клиент, который поставил достаточно чёткую задачу, а именно необходимо было в
кратчайшие сроки начать ведение и продвижение аккаунтов компании в социальных сетях (Instagram и
ВКонтакте).

Задача
которую поставил клиент

Главная задача, это регулярное обновление информации для действующих клиентов, увеличение числа
подписчиков и их вовлеченности, естественно увеличить продажи через социальные сети.

Тематика 
занимаемая ниша и регион

Продажа профессиональной косметики для депиляции и одноразовых материалов для мастеров и салонов
красоты.



На первом этапе нашими специалистами был
проведен анализ аккаунта, а также анализ аккаунтов
конкурентов, на основании полученных данных была
разработана стратегия продвижения, после чего
началась активная работа. Итак, в первую очередь
была проведена «упаковка» аккаунта. Описание
профиля было скучным и безликим: непонятная
аватарка, банальные фразы и ничего цепляющего, а
highlights и вовсе отсутствовали, всё это было
исправлено. Также параллельно вышеуказанными
работами была разработана новая визуализация
постов для последующего размещения. Важным
нюансом является то, что здесь по ряду причин было
принято решение использовать преимущественно
векторные изображения, основные цвета и зелёный и
белый.

Выполнение работ
Анализ аккаунта

Первый этап

БЫЛО
СТАЛО



Выполнение работ
Второй этап

Продвижение аккаунта

После завершения первого этапа работ стартовал следующий, где мы изучили аудиторию и составили её портрет,
на основании чего был разработан контент-план. Все будущие публикации и контент в целом, были разбиты на
рубрики, в данном случае мы выбрали несколько вариантов контента: продающий, информационный,
развлекательный и добавили разного рода интерактивы. Таже нами были собраны и сгруппированы хештеги и
проведены другие работы. Отзывы, которые мы регулярно размещали, очень помогли повысить доверие и
лояльность ЦА, а чтобы получать их ещё больше мы давали скидку на упоминание нас в профиле покупателя.

Для прогрева аудитории размещались информационные посты или полезные видео, а затем, через не большой
промежуток времени в рубрике «Товар дня», товар продавался по специальной цене в строго ограниченное время,
что позволило повысить продажи. Для увеличения вовлечённости ЦА, мы регулярно, раз в 2-3 недели устраивали
интерактивы.

Также нами была настроена таргетированная реклама, которая в свою очередь была разбита на несколько
компаний, одна из них была нацелена на прямые продажи, вторая на прогрев и продвижение постов, третья также
на прямые продажи, но только с акционным предложением.





Посещение профиля

+6085 +5473

Результат работы 
за один месяц

Охват

Рост подписчиков

Рост вовлеченности

67 %

Рост продаж



Выводы
и конечные результаты

За время проведения работ мы получили достаточно не плохие результаты, аудитория и количество
подписчиков аккаунта выросло их вовлеченность в значительной степени возросла и конечно аккаунт стал
приносить значительно большую прибыль своему владельцу, по его словам, количество заявок из
Инстаграм выросло не менее чем в 3 раза! А значит мы полностью, традиционно качественно и с полной
отдачей выполнили свою работу.

Digital агентство MAKiT
Рекламное агентство полного цикла

+375 44 7140309 


